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POLITYKA PRYWATNOŚCI 
 

data ostatniej modyfikacji: 12.02.2025 r. 

Niniejsza Polityka prywatności (dalej jako: „Polityka”) określa zasady dotyczące 
przetwarzania danych osobowych przez Miastoprojekt Wrocław Sp. z o.o. z siedzibą we 
Wrocławiu, pozyskanych za pośrednictwem serwisu www.miastoprojektwroclaw.pl (tych 
przekazanych przez Użytkownika dobrowolnie w formularzach dostępnych w Serwisie oraz 
tych uzyskanych automatycznie przy pomocy plików cookie), a także wskutek kontaktu 
z Miastoprojekt Wrocław Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu.  
 
I. DEFINICJE  

Niżej wskazane pojęcia oraz skrótowce zastosowane w niniejszej Polityce oznaczają:  
1. Administrator – podmiot decydujący o celach i sposobach przetwarzania danych 

osobowych, a także operator Serwisu, tj. Miastoprojekt Wrocław Sp. z o.o. z siedzibą 
we Wrocławiu;  

2. Cookies – dane informatyczne, w szczególności niewielkie pliki tekstowe, 
zapisywane przechowywane na urządzeniach za pośrednictwem których 
Użytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu;  

3. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 2016 r.);  

4. Serwis – strona internetowa funkcjonująca pod adresem 
www.miastoprojektwroclaw.pl;  

5. Urządzenie – elektroniczne urządzenie za pośrednictwem, którego Użytkownik 
uzyskuje dostęp do Serwisu;  

6. Użytkownik– podmiot, na rzecz którego mogą być świadczone usługi drogą 
elektroniczną lub z którym zawarta może być umowa o świadczenie usług drogą 
elektroniczną. 

II. ADMINISTRATOR DANYCH  
1. Administratorem danych osobowych pozyskanych za pośrednictwem serwisu 

www.miastoprojektwroclaw.pl, a także wskutek kontaktu z Miastoprojekt Wrocław 
Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu jest Miastoprojekt Wrocław Sp. z o.o. z siedzibą we 
Wrocławiu, Plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wrocław, zarejestrowana w rejestrze 
przedsiębiorców KRS prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej 
we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0000166714; NIP: 
8971684270; REGON: 932925593 (dalej jako: „Administrator”).  

2. Kontakt z Administratorem możliwy jest poprzez:  
a. kontakt w siedzibie Administratora bądź w ramach korespondencji pisemnej 

na adres siedziby Administratora, tj. Plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wrocław;  
b. korespondencję mailową kierowaną na adres: 

ado@miastoprojektwroclaw.pl. 
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III. COOKIES  
1. Stosowane przez Administratora Cookies są bezpieczne dla Urządzenia 

Użytkownika.  
W szczególności tą drogą nie jest możliwe przedostanie się do Urządzeń 
Użytkowników wirusów lub innego niechcianego oprogramowania lub 
oprogramowania złośliwego. Pliki te pozwalają zidentyfikować oprogramowanie 
wykorzystywane przez Użytkownika i dostosować Serwis indywidualnie każdemu 
Użytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierają nazwę domeny, z której pochodzą, czas 
przechowywania ich na Urządzeniu oraz przypisaną wartość.  

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plików cookies:  
a. Cookies sesyjne: są przechowywane na Urządzeniu Użytkownika i pozostają 

tam do momentu zakończenia sesji danej przeglądarki. Zapisane informacje 
są wówczas trwale usuwane z pamięci Urządzenia. Mechanizm cookies 
sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani 
żadnych informacji poufnych z Urządzenia Użytkownika.  

b. Cookies trwałe: są przechowywane na Urządzeniu Użytkownika i pozostają 
tam do momentu ich skasowania. Zakończenie sesji danej przeglądarki lub 
wyłączenie Urządzenia nie powoduje ich usunięcia z Urządzenia 
Użytkownika. Mechanizm cookies trwałych nie pozwala na pobieranie 
jakichkolwiek danych osobowych ani żadnych informacji poufnych 
z Urządzenia Użytkownika.  

3. Prawo stanowi, że można przechowywać pliki cookie na Urządzeniu Użytkownika, 
jeśli jest to niezbędne do funkcjonowania niniejszej strony. Do wszystkich innych 
rodzajów plików cookie Administrator potrzebuje zezwolenia Użytkownika. 

4. Niezbędne pliki cookie są przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust.       
1 lit. f RODO, w celach określonych w miejscu „Ustawienia plików cookie” (lewy dolny 
róg Serwisu), stanowiących prawnie uzasadniony interes Administratora oraz 
Użytkowników. Pozostałe pliki cookie są przetwarzane na podstawie wyrażonej 
przez Użytkownika zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 

5. Podczas wejścia po raz pierwszy na stronę https://www.miastoprojektwroclaw.pl/  
Użytkownikowi, u dołu strony ukazuje się informacja o plikach cookie. Użytkownik w 
tym miejscu ma możliwość wyboru na użycie jakich (rodzajów) plików cookie wyraża 
zgodę (klikając opcję „Ustawienia” lub „Odrzuć wszystkie”).  
Ponadto Użytkownik w dowolnej chwili może wycofać swoją zgodę, zmieniając 
ustawienia w banerze o nazwie „Ustawienia plików cookie”, znajdującą się w lewym 
dolnym rogu Serwisu. 

6. Ponadto domyślnie oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych 
(przeglądarka) zezwala na obsługę plików cookie na urządzeniu Użytkownika, na 
którym jest uruchomiona. W większości przypadków oprogramowanie w tym 
zakresie można skonfigurować samodzielnie w tym między innymi wymusić 
automatyczne blokownie plików cookie. Kwestie związane z konfiguracją sposobu 
obsługi plików cookie znajdują się w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki 
internetowe). Należy pamiętać, że niektóre funkcje Serwisu mogą nie działać, jeśli 
Użytkownik wyłączył korzystanie z plików cookie.  
Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików cookie dostępne 
są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej: 
Opera, Firefox , Internet Explorer, Chrome, Safari). 

https://www.miastoprojektwroclaw.pl/
http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html#_blank
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka#_blank
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9#_blank
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647#_blank
http://safari.helpmax.net/pl/ochrona-i-prywatnosc/zarzadzanie-plikami-cookie/#_blank
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7. Lista ciasteczek wykorzystywanych w Serwisie znajduje się w tabeli pn. 
„Zaawansowane ustawienia plików cookie”, która ukazuje się Użytkownikowi po 
kliknięciu w baner pn. „Ustawienia plików cookie”. 

IV. DANE POZYSKANE W RAMACH KONTAKTU Z ADMINISTRATOREM  

1. Administrator przetwarza dane osobowe pozyskane w ramach kontaktu                                     
z Administratorem:  

a. w drodze korespondencji mailowej;  
b. w drodze rozmowy telefonicznej. 

2. W ramach korespondencji mailowej Administrator pozyskuje adres e-mail nadawcy 
wiadomości mailowej, a ponadto może pozyskać inne dane nadawcy, jeśli zostały 
one podane w treści wiadomości bądź stopce maila, np. imię i nazwisko, numer 
telefonu, stanowisko, nazwa firmy. Podanie adresu e-mail jest niezbędne do obsługi 
korespondencji prowadzonej drogą mailową. Pozostałe dane, w szczególności dane 
zawarte w treści wiadomości, podawane są dobrowolnie, jednakże dane do kontaktu 
oraz informacje, od podania których zależy realizacja określonego interesu osoby 
kontaktującej się, są niezbędne dla realizacji takiego interesu. Brak podania takich 
danych może skutkować niemożliwością realizacji interesu osoby kontaktującej się 
przez Administratora. 

3. W ramach kontaktu telefonicznego Administrator pozyskuje określone dane 
rozmówcy jedynie wówczas, gdy rozmówca przekaże te dane w celu obsługi jego 
zapytania czy innego interesu, z którym zwraca się do Administratora. Dane te mogą 
obejmować m.in. imię i nazwisko, numer telefonu, a także inne dane niezbędne do 
kontaktu z tą osobą oraz realizacji jej interesu. Ww. dane osobowe podawane są 
dobrowolnie. 

4. Celem przetwarzania danych osobowych pozyskanych w ramach kontaktu                               
z Administratorem jest obsługa korespondencji, w tym udzielenie odpowiedzi na 
zadanie pytania, rozpatrzenie wniosków i żądań kontaktujących się osób, 
zapewnienie realizacji usługi świadczonej przez Administratora lub realizacji innego 
interesu osoby kontaktującej się. W przypadku, gdy osobą kontaktującą się 
z Administratorem jest klient lub potencjalny klient, celem przetwarzania danych 
osobowych jest również realizacja umowy bądź podjęcie działań zmierzających do 
jej zawarcia.  

5. Po zakończeniu przetwarzania w celach określonych w pkt. 4 powyżej, Administrator 
może przetwarzać dane pozyskane w ramach kontaktu w celu realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora lub osób trzecich, m.in. ustalenia, 
dochodzenia czy obrony roszczeń wynikających z kontaktu z Administratorem 
i realizacji interesu osoby kontaktującej się. 

6. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych pozyskanych w ramach 
kontaktu         z Administratorem jest:  

a. art. 6 ust. 1 lit. a RODO – w zakresie danych przekazywanych Administratorowi 
dowolnie, na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych w formie 
działań potwierdzających wyrażenie takiej zgody;  

b. art. 6 ust. 1 lit. b RODO – w zakresie danych przekazywanych Administratorowi 
w związku z realizacją umowy zawartej z Administratorem albo podjęciem 
działań zmierzających do jej zawarcia;  

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO – w zakresie danych przekazywanych Administratorowi 
dla realizacji interesu, z którym zwraca się osoba kontaktująca, obsługi 
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korespondencji, a także realizacji prawnie uzasadnionego interesu 
Administratora lub osób trzecich wskazanych w niniejszym rozdziale. 

7. Należy wspomnieć, że również w ramach kontaktu z Administratorem jest 
możliwość dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa. Zgłoszenia takie są 
przyjmowane                           w Miastoprojekt Wrocław Sp. z o.o. elektronicznie, za 
pośrednictwem adresu e-mail: sygnalista@miastoprojektwroclaw.pl bądź pisemnie 
(dostarczając zgłoszenie                      w zamkniętej kopercie opatrzonej napisem 
„Sygnaliści – Zgłoszenia Naruszenia”) na adres siedziby Miastoprojekt Wrocław Sp. 
z o.o. 
W związku ze zgłoszeniem naruszeń prawa Administrator może przetwarzać dane 
osobowe takie jak: imię, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe (adres e-mail, 
numer telefonu) oraz inne dane wskazane w zgłoszeniu. Dane umieszczone 
w zgłoszeniu mogą dotyczyć sygnalisty, świadków, osoby, której dotyczy zgłoszenie. 
Celem zbierania danych osobowych jest podjęcie działań związanych z ustaleniem, 
czy będące przedmiotem zgłoszenia działanie lub zaniechanie stanowi rzeczywiste 
lub potencjalne naruszenie przepisów takich jak naruszenie przepisów 
wewnętrznych procedur obowiązujących w Miastoprojekt Wrocław Sp. z o.o.  
i przepisów powszechnie obowiązującego prawa oraz rozpatrywania zgłoszeń, 
podjęcia czynności wyjaśniających, informowania Sygnalistów o przyjęciu 
i rozpatrzeniu zgłoszenia jak również podejmowania działań mających na celu 
przeciwdziałanie ujawnionym nieprawidłowościom na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO. 
Celem zbierania danych osobowych jest również wykonanie wobec zgłoszenia 
czynności, o których mowa w Procedurze zgłoszeń wewnętrznych i podejmowania 
działań następczych (tj. pozostawić ́ bez rozpatrzenia, przekazać ́ do rozpatrzenia, 
przygotować ́ do przekazania do organów ścigania). Pełna treść wspomnianej 
Procedury znajduje się w zakładce Compliance w Serwisie. 
Podstawą prawną przetwarzania tych danych jest wypełnianie obowiązków 
prawnych ciążących na Administratorze na podstawie przepisów prawa, tj. zgodnie 
z art. 6 ust.        1 lit c RODO w związku z ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie 
sygnalistów. 
 

V. DANE OSOBOWE PODANE W SERWISIE PRZEZ UŻYTKOWNIKA  
 

1. Baza Specjalistów 
a. Osoby zainteresowane otrzymywaniem propozycji współpracy od Miastoprojekt 

Wrocław Sp. z o.o. mają możliwość zapisania się do Bazy Specjalistów, wypełniając 
i przesyłając dostępną w Serwisie ankietę (ankieta znajduje się w zakładce 
KARIERA). Poprzez ankietę Administrator pozyskuje takie dane osobowe jak: imię, 
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane zawarte w CV, informacje oraz 
dokumenty dotyczące obszaru aktywności zawodowej oraz opis doświadczenia 
zawodowego. Tak przekazane dane osobowe pozwalają Administratorowi na 
przechowywanie ich w Bazie Specjalistów i w razie zapotrzebowania, na kontakt           
w sprawie nawiązania współpracy. Dane osobowe w wymienionym celu oraz 
zakresie przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgody osoby, 
której dane dotyczą. 
 

 

mailto:sygnalista@miastoprojektwroclaw.pl
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2. Procesy rekrutacyjne 
a. Administrator przetwarza dane osobowe pozyskane w wyniku prowadzonych 

przez siebie rekrutacji, a które zostały zawarte w treści aplikacji kandydatów. 
b. W Serwisie w zakładce KARIERA Użytkownik ma możliwość aplikacji na wskazane 

w ogłoszeniu, konkretne stanowisko pracy.  
c. W ramach prowadzonych rekrutacji Administrator pozyskuje dane 

identyfikacyjne, kontaktowe, dotyczące wykształcenia i dotychczasowego 
przebiegu zatrudnienia oraz inne zawarte w CV i liście motywacyjnym 
kandydatów. 

d. Dane osobowe przekazane w aplikacji będą przetwarzane na podstawie: 
• art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na administratorze - w związku z art. 221 ustawy            
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, 

• art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, 
której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie 
osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy, 

• art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. osoba, której dane dotyczą wyraziła zgodę na 
przetwarzanie swoich danych osobowych - w przypadku przetwarzania danych                
w czasie przyszłych rekrutacji i/lub podania dodatkowych danych w CV 
niewymienionych w przepisach prawa, 

• art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających     
z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora, tj. 
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jeżeli roszczenia dotyczą 
prowadzonej rekrutacji. 

e. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do przystąpienia kandydata do 
pracy do procesu rekrutacji, a następnie do zawarcia i realizacji umowy o pracę 
lub umowy cywilnoprawnej. Dodatkowe dane osobowe niewymienione w 
przepisach prawa (np. wizerunek, zainteresowania) Administrator przetwarza na 
podstawie dobrowolnej zgody kandydata, którą wyraził dostarczając 
Administratorowi swoje zgłoszenie rekrutacyjne i ich podanie nie ma wpływu na 
możliwość udziału w rekrutacji. Jeżeli kandydat nie chce, aby Administrator 
przetwarzał dodatkowych danych o nim, jest proszony o nie umieszczanie ich w 
swoich dokumentach. 

f. W przypadku podania informacji o stopniu niepełnosprawności dane te 
Administrator będzie przetwarzać na postawie art. 9 ust. 2 lit. b RODO, 
tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązków i wykonywania 
szczególnych praw przez Administratora, w dziedzinie prawa pracy, 
zabezpieczenia społecznego i ochrony socjalnej, zgodnie z ustawą z dnia 27 
sierpnia 1997 r.                     o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu 
osób niepełnosprawnych. Podanie tych danych następuje z inicjatywny 
kandydata i jest dobrowolne, ale również konieczne do przyznania osobie z 
niepełnosprawnością ulg i świadczeń             z tego tytułu. 
 

3. Formularz kontaktowy 
a. Dane osobowe przekazane w formularzu kontaktowym, w zakresie: imienia, 

nazwiska, nazwy firmy, numeru telefonu, adresu e-mail przetwarzane są w celu 
rozpatrzenia i załatwienia sprawy opisanej w formularzu kontaktowym i 
udzielenia odpowiedzi. 

b. Dane osobowe są przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. 
przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez Administratora. 
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c. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem poprawnego 
skorzystania z funkcjonalności Serwisu, czyli wysłania formularza kontaktowego 
do Administratora, a także rozpatrzenia i załatwienia sprawy/otrzymania 
odpowiedzi na zadane przez Użytkownika pytania. 
 

4. Newsletter 
a. W przypadku zgłoszenia chęci otrzymywania od Miastoprojekt Wrocław Sp. z o.o. 

Newslettera, Administrator zbiera i przetwarza dane Użytkownika tj. adres e-mail. 
b. Dane związane z Newsletterem będą wykorzystywane do dostarczania 

najnowszych informacji o działaniach Miastoprojekt Wrocław Sp. z o.o.  
c. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, 

tj. osoba, której dane dotyczą wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich danych 
osobowych w jednym lub większej liczbie określonych celów. Wyrażoną zgodę 
można wycofać w dowolnym momencie, wystarczy wysłać taką widomość na 
adres e-mail: ado@miastoprojektwroclaw.pl. Takie wycofanie zgody nie będzie 
miało wpływu na zgodność prawną przetwarzania przed wycofaniem zgody.  

 

V. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

1. Cookies są przetwarzane przez okres niezbędny dla ich wykorzystania, określony              
w rozdziale III niniejszej Polityki. 

2. Dane osobowe pozyskane w ramach kontaktu z Administratorem przetwarzane są 
przez okres niezbędny dla obsługi korespondencji oraz realizacji interesu, z którym 
zwróciła się osoba kontaktująca, a po tym okresie mogą być przechowywane przez 
okres przedawnienia roszczeń wynikających z kontaktu z Administratorem 
i realizacji interesu kontaktującej się osoby. 

3. Dane osobowe pozyskane w ramach kontaktu z Administratorem w związku 
z zawartą umową lub podjęciem działań zmierzających do jej zawarcia 
przetwarzane są przez okres obowiązywania umowy między Administratorem a 
klientem, a także do czasu wygaśnięcia wzajemnych roszczeń wynikających z tej 
umowy bądź przez okres trwania negocjacji mających na celu zawarcie umowy z 
Administratorem, i we wskazanych przypadkach – przez okres wymagany przez 
przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 

4. Dane osobowe pozyskane dla przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego 
przetwarzane są do czasu zakończenia procesu rekrutacji, do którego przystąpił 
kandydat, tj. przez okres 6 miesięcy, a jeżeli kandydat wyraził zgodę na przetwarzanie 
jego danych osobowych również dla celów przyszłych rekrutacji – dane będą 
przetwarzane przez okres 12 miesięcy od dnia złożenia dokumentów aplikacyjnych, 
chyba że kandydat zastrzeże krótszy termin. 

5. Dane osobowe przekazane w zgłoszeniu naruszenia prawa będą przechowywane 
przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym zakończono 
działania następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi 
działaniami. Dane nie będą przechowywane dłużej niż przez czas prowadzonego 
postępowania sądowego, na potrzeby którego wymagane jest udostępnienie 
dokumentów z przeprowadzonego postępowania w sprawie naruszenia. 

6. Dane przetwarzane na podstawie zgody, a więc dane wykorzystywane m.in. do 
wysyłania Newslettera, będą przetwarzane do momentu cofnięcia zgody przez 
Użytkownika. 
 
 



 

7 
 

VI. ODBIORCY DANYCH 
1. Odbiorcami przetwarzanych danych osobowych są podmioty świadczące usługi na 

rzecz Administratora w szczególności obsługi informatycznej i prawnej, a także 
współpracownicy Administratora, zaangażowani w realizację celów przetwarzania 
danych osobowych. 

2. Dane osobowe pozyskane za pośrednictwem serwisu 
www.miastoprojektwroclaw.pl przekazywane są poza Europejski Obszar 
Gospodarczy z uwagi na to, że serwer Serwisu zlokalizowany jest w Stanach 
Zjednoczonych. Administrator zapewnia, iż w zakresie takiego transferu danych 
gwarantuje wysoki stopień ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikają 
w szczególności ze zobowiązania do stosowania standardowych klauzul umownych 
przyjętych przez Komisję (UE). 

 
VII. PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE SĄ PRZETWARZANE  

1. Użytkownikowi Serwisu przysługuje prawo: 

a. dostępu do danych oraz otrzymanie ich kopii. Użytkownik ma prawo uzyskać od 
Administratora potwierdzenie, czy ten przetwarza jego dane osobowe, a jeżeli ma 
to miejsce, Użytkownik ma prawo: 

• uzyskać dostęp do swoich danych osobowych, 
• uzyskać informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych 

danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorców tych danych, 
planowanym okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania 
tego okresu, o prawach przysługujących Użytkownikowi na mocy RODO 
oraz             o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o źródle 
tych danych,           o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o 
profilowaniu oraz           o zabezpieczeniach stosowanych w związku z 
przekazaniem tych danych poza Unię Europejską, 

• uzyskać kopię swoich danych osobowych. 
b. do sprostowania (poprawiania) danych. Użytkownik ma prawo do sprostowania           

i uzupełnienia podanych przez siebie danych osobowych. Ma prawo żądać od 
Administratora sprostowania tych danych (jeżeli są nieprawidłowe) oraz ich 
uzupełnienia (jeżeli są niekompletne); 

c. do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym) – jeżeli zdaniem 
Użytkownika nie ma podstawie do tego, aby Administrator przetwarzał jego dane 
może on żądać, aby je usunął. Użytkownik ma prawo żądania usunięcia danych 
osobowych, jeżeli: 

• wycofał określoną zgodę, w zakresie w jakim dane osobowe były 
przetwarzane w oparciu o zgodę Użytkownika, 

• dane osobowe Użytkownika przestały być niezbędne do celów, w których 
zostały zebrane lub w których były przetwarzane, 

• wniósł sprzeciw wobec wykorzystywania danych w celach 
marketingowych, 

• wniósł sprzeciw wobec wykorzystywania danych w celu prowadzenia 
statystyki korzystania z serwisu, a sprzeciw został uznany za zasadny, 

• dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem. 

Pomimo żądania usunięcia danych osobowych, w związku z wniesieniem sprzeciwu lub 
wycofaniem zgody, Administrator może zachować pewne dane osobowe w zakresie 
niezbędnym do celów ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Dotyczy to 
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w szczególności danych osobowych obejmujących: imię, nazwisko, adres e-mail oraz 
historię aplikacji, które to dane zachowujemy dla celów rozpatrywania skarg oraz roszczeń 
związanych z korzystaniem   z usług Administratora; 

d. ograniczenia przetwarzania danych – Użytkownik może żądać, aby Administrator 
ograniczył przetwarzanie jego danych osobowych wyłącznie do ich przechowywania 
lub wykonywania uzgodnionych z Użytkownikiem działań, jeżeli jego zdaniem 
Administrator ma nieprawidłowe dane na jego temat lub przetwarzamy je 
bezpodstawnie, lub Użytkownik nie chce, żeby Administrator je usunął bo są jemu 
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, lub na czas wniesienia 
sprzeciwu względem przetwarzania danych. Użytkownik ma prawo do żądania 
ograniczenia wykorzystania jego danych osobowych w następujących przypadkach: 

• gdy kwestionuje prawidłowość swoich danych osobowych – wówczas 
Administrator ograniczy ich wykorzystanie na czas potrzebny 
Administratorowi do sprawdzenia prawidłowości danych Użytkownika, 

• gdy przetwarzanie danych Użytkownika jest niezgodne z prawem, 
a zamiast usunięcia danych Użytkownik zażąda ograniczenia ich 
wykorzystania, 

• gdy dane osobowe Użytkownika przestały być niezbędne do celów,                      
w których Administrator je zebrał lub wykorzystywał, ale są one potrzebne 
Użytkownikowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, 

• gdy Użytkownik wniósł sprzeciw wobec wykorzystania swoich danych – 
wówczas ograniczenie następuje na czas potrzebny do rozważenia, czy – 
ze względu na szczególną sytuację Użytkownika – ochrona jego interesów, 
praw i wolności przeważa nad interesami, które realizujemy, przetwarzając 
dane osobowe Użytkownika; 

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych Użytkownika w celu 
prowadzenia marketingu bezpośredniego. Jeżeli Użytkownik skorzysta z tego 
prawa, Administrator zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu. Jeżeli sprzeciw 
Użytkownika okaże się zasadny i Administrator nie będzie miał innej podstawy 
prawnej do przetwarzania danych osobowych Użytkownika, Administrator usunie 
dane Użytkownika, wobec wykorzystania których wniósł on sprzeciw; 

f. wniesienia skargi do organu nadzorczego. Użytkownik może zgłaszać do 
Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczące przetwarzania swoich danych 
osobowych oraz realizacji przysługujących mu uprawnień. Jeżeli Użytkownik uważa, 
że Administrator przetwarza jego dane niezgodnie z prawem, może złożyć w tej 
sprawie skargę do organu nadzorczego z siedzibą przy ul. Stawki 2 w Warszawie; 

g. cofnąć zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych. Cofnięcie zgody ma 
skutek od momentu wycofania zgody. Cofnięcie zgody nie wpływa na przetwarzanie 
dokonywane przez Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnięciem. 
Cofnięcie zgody nie pociąga za sobą dla Użytkownika żadnych negatywnych 
konsekwencji. Może jednak uniemożliwić dalsze korzystanie z usług lub 
funkcjonalności, które zgodnie                z prawem Administrator może świadczyć 
jedynie za zgodą. 

Aby skorzystać z przysługujących Użytkownikowi praw, należy skontaktować się                           
z Administratorem mailowo, pisząc na adres: ado@miastoprojektwroclaw.pl. 

W przypadku zgłoszenia Miastoprojekt Wrocław Sp. z o.o. dołoży należyte starania, aby 
możliwie szybko rozpoznać żądanie. Nie zawsze jednak żądanie możliwe jest do 
zrealizowania. Na przykład prawo do usunięcia danych nie może zostać zrealizowane, jeżeli 
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zobowiązanie przechowywania danych jest na podstawie przepisu prawa. O rozpoznaniu 
żądania Użytkownik zostanie poinformowany na piśmie lub mailem. 

 
VIII. ZABEZPIECZENIA DANYCH OSOBOWYCH UŻYTKOWNIKA 
 

Administrator kwestię ochrony danych osobowych traktuje niezwykle poważnie. Dlatego 
dokłada starań, aby chronić dane Użytkowników przed nieuprawnionym dostępem osób 
trzecich oraz kontroluje metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji. 
Administrator stosuje m.in. firewall, urządzenia zabezpieczające serwer, urządzenia 
szyfrujące oraz fizyczne środki bezpieczeństwa. Dostępu do danych udzielany jest jedynie 
tym pracownikom i podmiotom, które muszą mieć do nich dostęp, aby je przetwarzać 
wyłącznie w celach opisanych w Polityce prywatności. 

 


